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TERMOS E CONDICOES DE USO

Pertinho de Deus

Controlador / fornecedor JOTA DIGITAL LTDA

Nome fantasia JOTA DIGITAL

CNP]J 64.645.873/0001-34

Endereco Rua Flavio M Prado, 100, CEP 49025-200, Aracaju-SE

Ultima atualizacéo: 22 de setembro de 2026

O Pertinho de Deus é uma ferramenta destinada ao adulto responsavel. A crianca participa dos
momentos de fé propostos, mas nao cria conta, nao possui login proprio e ndo deve manejar o
aplicativo de forma auténoma.

1. Objeto e aceitacao

Estes Termos e Condicdes de Uso regulam o acesso e a utilizacdo do aplicativo Pertinho de Deus,
disponibilizado por JOTA DIGITAL LTDA, inscrita no CNP]J sob n°® 64.645.873/0001-34, com endereco
em Rua Flavio M Prado, 100, CEP 49025-200, Aracaju-SE.

Ao criar uma conta, acessar ou utilizar o servico, o usudrio adulto declara que leu, compreendeu e
concorda com estes Termos, com a Politica de Privacidade e com as condi¢des comerciais
apresentadas no momento da contratacao.

2. Natureza e finalidade do servico

O Pertinho de Deus é uma plataforma digital destinada ao uso por pais, mées e demais adultos
responsaveis, criada para auxilid-los na conducdo de momentos de fé, leitura, oracédo, conversa e
atividades em conjunto com criancas, especialmente na faixa de 4 a 8 anos.

A criancga participa da experiéncia familiar proposta pelo servi¢o, mas néo € usudria autdonoma da
plataforma: ndo cria conta, ndo possui login ou senha préprios e ndo deve manejar sozinha as
funcionalidades de navegacéo, cadastro, diario, compartilhamento ou configuracdes.

Os conteudos tém carater educativo e devocional e ndo substituem acompanhamento médico,
psicoldgico, pedagogico, juridico, pastoral ou outro atendimento profissional individualizado quando
necessario.

3. Conta do usuario adulto

A conta deverad ser criada e administrada por pessoa adulta, responsavel pela veracidade dos dados
fornecidos, pela seguranga das credenciais e pelo uso adequado do servigo.

O cadastro podera envolver nome, telefone, e-mail, senha, avatar ilustrado escolhido entre op¢oes
disponibilizadas pelo aplicativo e, quando habilitado, PIN numérico opcional para areas de controle
parental. O acesso a conta é realizado por e-mail e senha; ndo hd login préprio da crianca.

O usudrio deve comunicar pelos canais oficiais qualquer suspeita de acesso indevido a conta.
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4. Perfis de criancas

O usudrio adulto podera cadastrar perfis de criancas vinculados a sua conta. Para cada perfil sdo
solicitados, de forma ordindria, apenas o nome e a idade da crianca.

Esses dados sdo utilizados para personalizar conteudos e adequar determinadas perguntas ou
experiéncias a faixa etaria informada. O responsavel deverd inserir somente dados de criancga sobre a
qual detenha responsabilidade legal ou autorizacao valida do pai, mae ou responsavel legal para o
tratamento.

Atualmente ndo hd limite fixo de perfis infantis por conta. A JOTA DIGITAL podera estabelecer limites
técnicos ou comerciais para novos cadastros no futuro, mediante informacao adequada e sem
alteracdo retroativa das condicGes essenciais ja contratadas.

5. Funcionalidades e progresso

A plataforma podera registrar dias e atividades concluidos, sequéncia de uso, progresso da jornada e
outros marcos necessarios para exibir recursos como certificado, Livro da Fé e acompanhamento da
evolucdo no aplicativo.

O aplicativo também poderd armazenar desenhos vinculados as atividades, em infraestrutura
mantida para o servico, hem como textos inseridos pelo adulto no didrio ou em funcionalidades
equivalentes.

6. Diario e conteudos privados

O diério e registros pessoais sdo destinados, por padrdo, ao uso privado do responsavel. O usudrio
deve evitar inserir dados excessivos, informacgdes intimas desnecessarias, dados sensiveis ou dados de
terceiros que ndo sejam necessarios a finalidade do registro.

Textos livres podem mencionar a crianga ou revelar informagdes de natureza pessoal ou religiosa. Ao
utilizar essa funcionalidade, o adulto é responsavel pelo conteudo que decide registrar.

7. Mural compartilhado e depoimentos

O compartilhamento de depoimentos no mural é sempre opcional e depende de agdo expressa do
usudrio adulto. O mural é destinado a visualizacdo por usudrios autenticados do aplicativo, e a
publicacéo podera exibir o texto, o nome de exibi¢do e o avatar ilustrado do responsavel.

Conteudos destinados ao compartilhamento poderdo ser submetidos a moderacéo automatizada e
humana para prevencdo de abusos, protecdo dos usuarios e adequacao ao ambiente do aplicativo.

E proibido publicar contetdo ilicito, ofensivo, discriminatorio, sexual, violento, fraudulento,
publicitario ndo autorizado, que viole direitos de terceiros ou que exponha desnecessariamente dados
pessoais de criancas ou de outras pessoas.

A JOTA DIGITAL poderd recusar, ocultar ou remover conteudo que viole estes Termos, a legislacdo
aplicavel ou padrdes de seguranca da comunidade. O usudrio podera solicitar a remocao de
publicacdo prépria pelos canais oficiais de suporte.
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8. Conteudo religioso e liberdade familiar

O conteudo do Pertinho de Deus possui orientacéo crista e finalidade devocional e educativa.
Diferentes tradi¢des cristds podem adotar interpretacdes distintas sobre temas biblicos e religiosos.

Cabe ao adulto responsavel contextualizar o conteudo de acordo com as convicgdes, praticas e
necessidades da familia. O servico ndo promete resultado espiritual, emocional, comportamental ou
educacional especifico.

9. Uso permitido e condutas vedadas

O usuadrio recebe licenca pessoal, limitada, ndo exclusiva e intransferivel para utilizar o aplicativo e
seus conteudos no &mbito doméstico e familiar.

¢ N3&o tentar acessar contas, dados ou areas restritas de terceiros.

e Ndo explorar vulnerabilidades, interferir no funcionamento da plataforma ou contornar controles
de seguranca.

e Nao copiar, extrair, reproduzir em massa, revender, sublicenciar ou redistribuir os conteidos sem
autorizacao.

e Ndo utilizar o aplicativo para atividade ilicita ou para violar direitos de criangas, usuarios ou
terceiros.

e Nao publicar dados pessoais de criancas ou terceiros além do necessario para a finalidade
legitima do servico.

10. Propriedade intelectual

Os textos, histdrias, ilustracdes, audios, materiais para colorir, interfaces, identidade visual, trilhas,
jornadas, organizacdo editorial, recursos de software e demais conteudos do Pertinho de Deus sdo
protegidos pela legislacdo de propriedade intelectual, ressalvados conteudos de terceiros utilizados
legitimamente.

A marca Pertinho de Deus encontra-se em processo de registro. O uso do servico néo transfere ao
usudrio qualquer titularidade sobre marcas, direitos autorais, tecnologia ou demais ativos intelectuais
da JOTA DIGITAL ou de seus licenciadores.

11. Condicoes comerciais e pagamento

A modalidade atualmente comercializada podera prever pagamento unico com acesso classificado na
oferta como vitalicio. Para fins destes Termos, essa expressido significa acesso sem cobranca
recorrente adicional durante a vida util e a disponibilidade do servi¢o, observadas hipdteses legais,
tecnoldgicas ou empresariais de descontinuacdo devidamente comunicadas quando aplicavel.

A JOTA DIGITAL podera oferecer no futuro planos, assinaturas ou outras modalidades comerciais.
Alteracdes futuras ndo converterao retroativamente em assinatura as compras ja concluidas sob
oferta de pagamento unico e acesso vitalicio, preservadas as condi¢des adquiridas pelo consumidor.

Os pagamentos poderdo ser realizados por Pix, cartdo, boleto ou outros meios informados na oferta. O
processamento podera ser realizado por prestadores de servicos de pagamento, sujeitos também as
respectivas regras e politicas.

Em determinadas ofertas, o acesso podera ser liberado antes da confirmacédo do pagamento. Nessa
hipétese, o acesso tera carater provisorio até a quitacdo. Se o pagamento néo for identificado no prazo
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informado na oferta ou no fluxo de atendimento, o acesso podera expirar ou ser suspenso
automaticamente.

12. Direito de arrependimento, cancelamento e reembolso

Nas contratac¢des realizadas fora de estabelecimento comercial, inclusive por meios digitais, serd
observado o direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
quando aplicavel, pelo prazo legal de 7 dias a contar da contratacdo ou do recebimento do servico,
conforme o caso.

Pedidos de cancelamento, arrependimento ou reembolso poderdo ser apresentados pelos canais
oficiais de atendimento disponibilizados no aplicativo, no site ou no fluxo de suporte. Eventuais
garantias comerciais adicionais, quando oferecidas, serdo informadas de forma expressa na oferta e
ndo reduzem direitos legais do consumidor.

13. Disponibilidade, manutencao e alteracoes

A JOTA DIGITAL poderad atualizar, corrigir, aprimorar, substituir ou reorganizar funcionalidades e
conteudos do aplicativo. Poderdo ocorrer interrupc¢des tempordrias por manutencio, seguranga,
falhas de terceiros, atualizagdes ou eventos fora do controle razoavel da empresa.

Mudangas relevantes que afetem de forma material direitos do usudrio ou a esséncia da contratacao
serdo comunicadas de maneira adequada e, quando exigido, dependerdo de novo aceite.

14. Privacidade e protecao de dados

O tratamento de dados pessoais realizado no contexto do Pertinho de Deus é disciplinado pela Politica
de Privacidade. O tratamento de dados referentes a criancas observara o melhor interesse, a
necessidade, a transparéncia e as salvaguardas aplicaveis, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e
da legislacéo de protecdo infantojuvenil.

Quando necessario para funcionalidades de personalizacio de perfil infantil, serd solicitado
consentimento especifico e destacado do pai, mée ou responsdvel legal, sem prejuizo de outras bases
legais que possam ser aplicaveis a operagdes especificas de tratamento.

15. Exclusao da conta e dados

O usuario podera solicitar a exclusdo da conta e dos dados associados pelos canais oficiais de suporte.
A solicitacdo abrangerd, conforme aplicavel, perfis de criancas, progresso, didrio, desenhos e demais
dados vinculados, ressalvadas as hipdteses de conservac¢do permitidas ou exigidas por lei, inclusive
para cumprimento de obrigacdo legal, prevencao a fraude, exercicio regular de direitos e seguranca.

Enquanto néo houver funcionalidade automatizada de exclusdo no aplicativo, o pedido podera ser
processado manualmente pela equipe responsavel mediante validacdo razoavel da identidade do
solicitante.

16. Limitacao responsavel de garantias

A JOTA DIGITAL empregara esforcos razodveis para manter o servico seguro e funcional, mas
nenhum sistema conectado a internet é absolutamente livre de indisponibilidades, falhas, incidentes
ou incompatibilidades técnicas.
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Nenhuma clausula destes Termos exclui ou limita direitos inderrogaveis do consumidor nem
responsabilidade que, por lei, ndo possa ser afastada.

17. Suspensao ou encerramento de conta

A conta podera ser suspensa ou encerrada em caso de fraude, uso ilicito, violagdo grave destes
Termos, risco a seguranca de usudrios ou do servico, ou inadimplemento quando o acesso tiver sido
liberado provisoriamente antes do pagamento. Sempre que razoavelmente possivel, serd dada
oportunidade de regularizacdo ou esclarecimento, ressalvadas situagdes urgentes de seguranca ou
obrigacédo legal.

18. Legislacao aplicavel e solucao de conflitos

Estes Termos sdo regidos pela legislacdo brasileira, incluindo, conforme aplicavel, o Cédigo de Defesa
do Consumidor, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, 0 Marco Civil da Internet, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e a Lei n°® 15.211/2025 (ECA Digital).

Eventuais controvérsias poderdo ser apresentadas aos canais de atendimento, aos érgaos de protecdo
e defesa do consumidor e ao Poder Judicidrio competente, observadas as regras legais de
competéncia, inclusive o foro do domicilio do consumidor quando aplicavel.

19. Contato

Controlador e fornecedor: JOTA DIGITAL LTDA - CNPJ 64.645.873/0001-34 - Rua Flavio M Prado, 100,
CEP 49025-200, Aracaju-SE.

Duvidas, solicitacdes, reclamacoes e pedidos relacionados a conta, privacidade ou protecdo de dados
poderdo ser encaminhados pelos canais oficiais de suporte disponibilizados no préprio aplicativo, no
site ou nos meios de atendimento associados a contratagao.
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