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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Pertinho de Deus

Controlador / fornecedor JOTA DIGITAL LTDA

Nome fantasia JOTA DIGITAL

CNPJ] 64.645.873/0001-34

Endereco Rua Flavio M Prado, 100, CEP 49025-200, Aracaju-SE

Ultima atualizacéo: 22 de setembro de 2026

Esta Politica explica, em linguagem objetiva, quais dados sdo tratados no Pertinho de Deus, para
que sdo usados, com quem podem ser compartilhados e como o adulto responsavel pode
exercer seus direitos.

1. Quem controla os dados

A controladora dos dados pessoais tratados no contexto do Pertinho de Deus é JOTA DIGITAL LTDA,
CNPJ 64.645.873/0001-34, com enderego em Rua Flavio M Prado, 100, CEP 49025-200, Aracaju-SE.

O Pertinho de Deus é destinado ao uso e manejo por adultos responsaveis. A crianca participa das
atividades em familia, mas ndo cria conta prdpria, ndo possui login ou senha e ndo deve operar
autonomamente as funcionalidades do aplicativo.

2. Titulares envolvidos

e Usudrio adulto: pessoa que cria e administra a conta.

e C(Crianca: pessoa cujo perfil é cadastrado pelo adulto responsavel para personalizacio e
acompanhamento das atividades.

e Terceiros eventualmente mencionados pelo usudrio em textos livres, hipdtese em que o
responsavel deve evitar inserir informacdes desnecessdrias.

3. Dados tratados

3.1. Dados do usuario adulto

e Nome, telefone e e-mail.

e Senha de acesso, processada por servico de autenticacdo; a plataforma néo necessita armazenar a
senha em texto legivel.

e Avatar ilustrado escolhido entre opcdes prontas do aplicativo; ndo é exigida fotografia real.

e PIN numérico opcional para drea dos pais, quando habilitado.

e Dados técnicos minimos que possam ser gerados pela infraestrutura de hospedagem e seguranga,
como registros de acesso, endereco IP, navegador, dispositivo e eventos necessarios para
prevencao a fraude, diagndstico e seguranca.

3.2. Dados da crianca

e Nome.
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e Idade.

e Progresso de uso, incluindo dias e atividades concluidos, sequéncia e marcos da jornada.

¢ Desenhos armazenados em servidor mantido para a funcionalidade, quando o adulto optar por
utilizar esse recurso.

e Informacdes sobre a criancga eventualmente inseridas pelo proprio adulto em textos livres do
didrio ou de depoimentos.

O cadastro ordindrio néo solicita fotografia da crianca, endereco residencial, escola, telefone préprio
ou outras informacdes desse tipo.

4. Finalidades do tratamento

e (riar, autenticar e proteger a conta do usuario adulto.

e DPersonalizar historias, oracdes, atitudes e outros conteudos com o nome informado da crianca.

e Adequar determinadas perguntas reflexivas e experiéncias a faixa etdria, especialmente entre 4-5
e 6-8 anos.

e Registrar e exibir progresso, sequéncia, certificado, Livro da Fé e outros marcos da jornada.

e Armazenar desenhos e registros voluntdarios vinculados as atividades.

e Manter o didrio privado do responsavel e permitir, quando escolhido pelo adulto, o
compartilhamento de depoimentos no mural interno.

e Moderar conteudos compartilhados e prevenir abuso, fraude, contetido inadequado ou exposicéo
indevida de dados.

e Prestar suporte, cumprir obrigacoes legais e contratuais, proteger direitos e manter a seguranca
da plataforma.

e DProcessar pagamentos e controlar liberacdo, manutencdo, suspensao ou expira¢do do acesso
conforme a situagdo comercial da conta.

5. Dados de criancas e melhor interesse

O tratamento de dados referentes a criancas é realizado com protecio reforcada, observando o
melhor interesse da crianca, a finalidade, a necessidade e a transparéncia. O Pertinho de Deus solicita
apenas os dados necessarios as funcionalidades descritas nesta Politica e procura evitar a coleta
excessiva.

Para o cadastro e uso de perfil infantil, o adulto devera declarar que é pai, méde ou responsavel legal,
ou que possui autorizacdo valida do responsavel legal, e podera ser solicitado consentimento
especifico e destacado para as operacdes de personalizacdo e acompanhamento que dependam desses
dados.

A revogacédo do consentimento podera limitar ou impedir o funcionamento das funcionalidades que
dependam diretamente do nome, idade, progresso ou demais dados do perfil infantil, sem afetar
tratamentos ja realizados legitimamente e sem prejuizo das hipoteses legais de conservacao.

6. Bases legais

As operacoes de tratamento poderdo apoiar-se, conforme o caso, no consentimento especifico do
responsavel legal, na execucdo do contrato com o usudrio adulto, no cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatoria, no exercicio regular de direitos, na protecdo contra fraude e em outras hipdteses
permitidas pela LGPD, sempre com prevaléncia do melhor interesse da crianca quando dados infantis
estiverem envolvidos.
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7. Diario e textos livres

O diério é destinado, por padrdo, ao uso privado do adulto. Como o campo é livre, o usudrio podera
inserir espontaneamente dados pessoais ou informacdes sensiveis, inclusive informacdes
relacionadas a vida familiar ou religiosa.

Recomenda-se registrar apenas o necessario e evitar nomes completos, documentos, enderegos,
escola, informacdes médicas ou outros dados desnecessarios da crianga ou de terceiros.

8. Mural e compartilhamento opcional

O mural é visivel apenas para usudrios autenticados. Nenhum texto do didrio se torna publico
automaticamente. O compartilhamento de depoimento depende de escolha expressa do adulto.

Quando compartilhado, o depoimento podera ser exibido com o nome de exibicéo e o avatar ilustrado
do usudrio adulto. A JOTA DIGITAL poderd realizar moderacdo automatizada e humana antes ou
depois da disponibilizacdo do conteudo.

O usudrio deve evitar incluir no mural dados que identifiquem excessivamente a crianga, terceiros ou
informacdes que ndo sejam necessarias a experiéncia da comunidade.

9. Prestadores de servico e compartilhamento

A JOTA DIGITAL poderad utilizar prestadores especializados estritamente na medida necessaria para
operar, proteger e prestar o servico. Entre os servigos atualmente relacionados a infraestrutura ou as
funcionalidades do aplicativo estdo:

e Supabase: autenticacdo, banco de dados e recursos de infraestrutura relacionados a conta e aos
dados do aplicativo.

e Vercel: hospedagem e disponibilizacdo técnica do site/aplicativo.

¢ Google Gemini API: apoio a moderacdo automatizada de determinados textos submetidos as
rotinas de moderacdo. O servico recebe o texto necessario a andlise; o proprio usuario pode ter
incluido nomes ou outras informacdes no conteudo livre.

e Prestadores de pagamento: processamento de Pix, cartdo, boleto ou outros meios disponibilizados
na contratacao.

e Infraestrutura propria ou contratada para armazenamento de desenhos, arquivos e recursos
necessarios as funcionalidades.

Os 4dudios das histérias podem ser produzidos previamente por ferramentas de geracdo de voz, como
ElevenLabs, e disponibilizados como arquivos estaticos. Nao é necessario enviar dados pessoais do
usudrio ou da crianca a ElevenLabs em tempo real para reproducdo desses audios.

A JOTA DIGITAL néo comercializa dados pessoais de usudrios ou criancgas.

10. Transferéncia internacional de dados

Alguns prestadores de tecnologia podem operar infraestrutura localizada fora do Brasil ou realizar
tratamento internacional. Quando houver transferéncia internacional de dados, a JOTA DIGITAL
adotard os mecanismos e salvaguardas exigidos pela LGPD e pela regulamentac¢do da ANPD, incluindo
requisitos de transparéncia e protecdo adicional para dados de criancas quando aplicaveis.
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Alocalizacdo exata de determinados servidores pode variar conforme a regido contratada junto ao
prestador. Informacdes especificas poderdo ser atualizadas nesta Politica ou fornecidas mediante
solicitacdo do titular quando necessarias ao exercicio de direitos.

11. Seguranca

Sdo adotadas medidas técnicas e administrativas razodveis para reduzir riscos de acesso nao
autorizado, perda, alteracdo, vazamento ou uso indevido de dados. Essas medidas incluem
autenticacdo, controles de acesso, praticas de seguranca da infraestrutura e revisdo de conteudo
compartilhado quando aplicavel.

Nenhum sistema é absolutamente invulneravel. Em caso de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante, serdo adotadas as medidas de resposta e comunicacdo exigidas pela
legislacdo e pela regulamentacdo aplicavel.

12. Retencao e eliminacao

Os dados sdo mantidos pelo periodo necessdrio para cumprir as finalidades descritas nesta Politica,
prestar o servico, atender obrigacdes legais ou regulatdrias, prevenir fraude, exercer direitos e
resolver disputas.

O usudrio pode solicitar a exclusdo da conta e dos dados associados pelos canais oficiais de suporte. A
exclusdo abrangerd, conforme aplicavel, dados da conta, perfis infantis, progresso, didrio, desenhos e
demais dados vinculados, ressalvados registros cuja manutencéo seja permitida ou exigida por lei.

Enquanto ndo houver botdo automatizado de exclusdo, a solicitacdo poderd ser processada
manualmente apds verificacdo razoavel da identidade do solicitante.

13. Direitos dos titulares

Nos limites e condi¢des da LGPD, o titular ou seu representante podera solicitar confirmacdo de
tratamento, acesso, corre¢do, informacao sobre compartilhamentos, anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo quando cabivel, portabilidade quando regulamentada e tecnicamente aplicavel, revogacado
de consentimento, oposi¢do a tratamento irregular e demais direitos previstos em lei.

Pedidos relativos a dados de crianca deverdo ser apresentados pelo pai, mae ou responsavel legal ou
por pessoa que demonstre legitimidade para representa-la.

As solicitacoes poderdo ser encaminhadas pelos canais oficiais de suporte disponibilizados no
aplicativo, no site ou nos meios de atendimento associados a contratacdo.

14. Dados de pagamento

Pagamentos podem ocorrer por Pix, cartio, boleto ou outros meios oferecidos. Dados financeiros
completos, como numero integral do cartdo e cédigos de seguranca, poderdo ser tratados diretamente
pelo prestador de pagamento, conforme a arquitetura utilizada. A JOTA DIGITAL tratara os dados
necessarios para identificar a transagdo, confirmar a quitacdo, prestar suporte e cumprir obrigacdes
fiscais e contdbeis.
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15. Cookies, sessao e dados técnicos

A aplicacdo podera utilizar cookies, armazenamento local ou mecanismos equivalentes estritamente
necessarios para sessdo, autenticacao, preferéncias, seguranca e funcionamento. Caso sejam adotadas
tecnologias adicionais de andlise, publicidade ou mensuracdo que exijam consentimento ou
informacao especifica, esta Politica e os mecanismos de escolha serdo atualizados conforme a
legislacao aplicavel.

16. Alteracoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir alteragdes legais, técnicas, de seguranca ou de
funcionalidades. Mudancas relevantes serdo comunicadas de forma adequada e, quando a lei exigir,
dependerdo de novo consentimento ou aceite.

17. Legislacao e protecao infantojuvenil

Esta Politica observa a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Marco
Civil da Internet, a legislacdo consumerista e, quando aplicavel, a Lei n°® 15.211/2025 (ECA Digital) e a
regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Embora o Pertinho de Deus seja desenhado para manejo pelo adulto responsavel, a JOTA DIGITAL
reconhece que seus conteudos sdo vivenciados em conjunto com criancas e, por isso, adota como
parametro central a protecdo integral e o melhor interesse infantil.

18. Contato e exercicio de direitos

Controladora: JOTA DIGITAL LTDA - CNPJ 64.645.873/0001-34 - Rua Flavio M Prado, 100, CEP 49025-
200, Aracaju-SE.

Duvidas e solicitacdes sobre privacidade, dados pessoais, exclusdo de conta ou direitos dos titulares
poderdo ser encaminhadas pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados no aplicativo, no site
ou nos meios de suporte associados a contratagdo. Caso seja formalmente designado encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, seus dados de contato serdo divulgados de forma acessivel.

Péagina 5



	1. Quem controla os dados
	2. Titulares envolvidos
	3. Dados tratados
	3.1. Dados do usuário adulto
	3.2. Dados da criança

	4. Finalidades do tratamento
	5. Dados de crianças e melhor interesse
	6. Bases legais
	7. Diário e textos livres
	8. Mural e compartilhamento opcional
	9. Prestadores de serviço e compartilhamento
	10. Transferência internacional de dados
	11. Segurança
	12. Retenção e eliminação
	13. Direitos dos titulares
	14. Dados de pagamento
	15. Cookies, sessão e dados técnicos
	16. Alterações desta Política
	17. Legislação e proteção infantojuvenil
	18. Contato e exercício de direitos


